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POGOJI POSLOVANJA
PRODAINI POGOJI ZA NAKUP PREKO SPLETA

Splosne in ostale pogoje poslovanja doloc¢a SOJER d.o.o. (ponudnik), ki blago na spletni strani
www.ludadu.com prodaja v svojem imenu in za svoj racun.

Ponudnik si pridrZuje pravico do spremembe pogojev na spletnem mestu kadarkoli in brez
vnaprejSnjega obvestila. Vse spremembe so za kupce in ponudnika zavezujoce.

PODATKI O PODJETJU:
SOJER d.o.0.

TrzaSka cesta 116

1000 Ljubljana

Slovenija

Zavezanec za DDV: DA

ID za DDV: S124307416
Maticna Stevilka: 5875129
Vlozna Stevilka: 10430400
www: https://www.ludadu.com
e-posta: info@ludadu.com
telefon: 01 241 40 48

SPLOSNI POGOJI

Ludadu.com je spletna trgovina, ki jo upravlja podjetje Sojer d.o.0. in posluje v skladu z:
- Zakonom o varstvu potrosnikov,

- Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu,

- Zakonom o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno in

- Zakonom o varstvu potroSnikov pred nepoStenimi poslovnimi praksami.

Namen teh pogojev poslovanja je jasno opredeliti prodajne pogoje med ponudnikom in njegovimi
kupci.

Za nakupovanje v spletni trgovini Ludadu ni potrebna registracija, lahko pa to tudi storite, e Zelite
slediti svojim nakupom in posiljkam.

PRIJAVA/REGISTRACIJA V SPLETNO TRGOVINO

Ob registraciji v spletno prodajalno Ludadu, kupec skladno s temi sploSnimi pogoji poslovanja pridobi
uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste ter doloci geslo. Uporabnisko ime in
geslo kupca nedvoumno dolodata in povezujeta z vnesenimi podatki.

Z oddajo narocila kupec potrjuje, da je seznanjen s celotnim besedilom splosnih pogojev, ki so tu
navedeni, ter da se z njimi v celoti strinja in drugimi objavljenimi pogoji ter spremembami, ki jih bo

ponudnik objavil na teh straneh.

Nakup v Ludadu je moZen tako za registrirane kot za neregistrirane kupce.
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S klikom » DODAJ V KOSARICO« kupec izjavlja:
- da je v skladu z zakonom starejSi od 18 let in

- da mu ni odvzeta poslovna sposobnost.

Cene in azurnost podatkov

Vse cene izdelkov v spletni trgovini vsebujejo 22% DDV. Cene so oznacene v evrih (EUR). Cene na
spletnih straneh trgovine ludadu.com veljajo v trenutku oddaje narocila in veljajo do dne objave
novega cenika. Cene veljajo samo za nakup preko spletne trgovine ludadu.com. Cena izdelkov ne
vklju€uje stroSkov dostave. Zavezanci za DDV so dolZni ob nakupu navesti tudi svojo davcno Stevilko.

Narocanje v spletni trgovini Ludadu poteka v slovenskem jeziku prek interneta 24 ur na danin 7 dniv
tednu. Izdelke se lahko izbira in naro¢a s seznama izdelkov na spletnih straneh. Vsi izdelki, navedeni
na teh straneh, so na voljo do odprodaje zalog. Cene so predstavljene kot spletne cene.

Spletna cena je cena, ki velja ha spletu. Spletne cene v ponudnikovi spletni trgovini se lahko
razlikujejo od cen v ponudnikovih drugih prodajnih mest. Morebitne posebne/nizje cene so v Ludadu
spletni trgovini posebej oznacene. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila kupca oziroma so veljavne
cene tiste cene, kot so bile veljavne v ¢asu, ko je oddano narocilo prejel informacijski sistem
ponudnika. Maksimalen ¢as zagotavljanja cene je stiri (4) dni, kar je tudi maksimalen ¢as od oddaje
narocila do izbranega termina za prevzem.

Cene na Ludadu se lahko spreminjajo, ker se oblikujejo tudi na osnovi posebnih akcijskih ponudb,
uvajanja novih izdelkov ali promocijski akcij. Popust, namenjen konénemu kupcu, velja za obicajne
koli¢ine gospodinjskega nakupa.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi
kupcevo narocilo. Od tega trenutka naprej so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za
ponudnika kot za kupca.

Ponudnik se po svojih najboljsih moceh trudi na strani www.ludadu.com zagotavljati tocne in
aktualne vsebine, vendar ne odgovarja za morebitno neto¢nost in neaktualnost objavljenih vsebin.
Karakteristike izdelkov, njihova zaloga in cena se lahko spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe
popraviti vsebin na spletni strani. V takem primeru, bo ponudnik uporabnika obvestil 0 eventualnih
spremembah in mu omogocil preklicati narocila ali zamenjavo naro¢enega izdelka. Vse fotografije
izdelkov so simboli¢ne in ne zagotavljajo lastnosti izdelka, sodijo zgolj kot informativni prikaz izdelka.
Za morebitne napake v tekstu se vam Ze vnaprej opravi¢ujemo.

PRAVICA KUPCA DO USTREZNE INFORMIRANOSTI
Kupec mora v ¢asu, ki je primeren glede na sredstvo komunikacije, najkasneje pa preden ga zavezuje
pogodba ali ponudba, dobiti nekatere klju¢ne podatke.

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

a) identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, mati¢na Stevilka),

b) kontaktne naslove, ki omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo (e-posta, telefon),

c) bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),

d) dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletni strani naj bi bil dostopen v
razumljivem roku),
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e) pogoje dostave izdelka ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

f) vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano ali Ze vsebujejo
davke in stroske prevoza,

g) nacin pladila in dostave,

h) ¢asovno veljavnost ponudbe,

i) rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem, Ce in
koliko stane kupca vracilo izdelka,

j) pojasnjen mora biti postopek ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za
stike s kupci.

NAKUP

Narocanje preko spletne trgovine www.ludadu.com poteka 24 ur na dan, vse dni v letu. Kupec lahko
izbira in naroca izdelke, ki so na voljo v spletni trgovini. Narocila ponudnik sprejema preko nakupa v
spletni trgovini ludadu.com in preko e-poSte info@ludadu.com

Vsa narocila, prejeta od ponedeljka do petka do 13h, bodo realizirana Se isti dan. Narocila, prejeta po
13h, bodo realizirana naslednji delovni dan. Narodila, prejeta ob sobotah, nedeljah in praznikih bodo
realizirana na prvi delovni dan. V primeru, da izdelek v ¢asu naroc¢anja ni vec na zalogi, se rok dobave
podalj$a skladno z rokom dobave blaga s strani dobavitelja.

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto. V njem so
navedeni izdelki in koli¢ine, ki jih je kupec izbral. Sprejeta narocila se obravnavajo kot nepreklicna in
bodo izpeljana. V primeru, da kupec Zeli odstopiti od narocila, je potrebno obvestiti ponudnika v
najkasneje 8 urah po oddaji narocila, po elektronski posti: info@ludadu.com Narocilo je osnova za
izdajo racuna, ki je hkrati pogodba med kupcem in ponudnikom. Vse pogodbe so shranjene na
sedezu podjetja ter na voljo kupcu na vpogled.

Narocila preko e-poste info@ludadu.com

Narocila preko e-poSte info@ludadu.com morajo nujno vsebovati ime in priimek kupca, ulico, postno
Stevilko in kraj; kontaktno telefonsko Stevilko in e-naslov; ime izdelka in ostale potrebne specifikacije
o izbranih izdelkih ter Zeleni nacin pladila (predracun ali po povzetju).

POSTOPEK NAKUPA/NAROCILA

1. Narocilo in oddaja narocila:
- dodajanje izdelkov v spletno kosarico:
kupec lahko pregleduje ponudbo na ve¢ nacinov:
- preko brskalnika, ki je namescen na vrhu spletne trgovine; vpise vrsto izdelka (npr. Sampon,
lak, glavnik); v kolikor pozna ime izdelka, tega vpiSe v brskalnik;
- opredeli vrsto izdelka ali tip las ali blagovno znamko (ali vse troje) v seznamu kategorij.

Zelene izdelke v spletno ko3arico doda s klikom na gumb »DODAJ V KOSARICO«. Gumb je na voljo na
spletni predstavitvi izdelka. Ob vsakem dodajanju izdelka v spletno koSarico se pojavi povezava, ki
vodi do pregleda spletne kosarice in oddaje narocila.

- Pregled spletne kosarice:

v pregledu koSarice kupec lahko izdelke iz nje odstrani, spreminja lahko tudi naroceno koli¢ino
izdelkov. V kogarici so navedeni vsi izdelki, njihove cene in kolic¢ine. Ce kupec opazi, da je pri
narocanju izdelkov in kolicin storil napako, lahko v tem koraku uredi vse spremembe s popravkom
kolicin, s klikom na odstrani, odstrani izdelke iz koSarice. Lahko nadaljuje z naro¢anjem in se vrne v
trgovino, ali pa nadaljuje postopek nakupa proti blagajni.
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Ko kupec zakljuci svoj izbor izdelkov, v koSarici oznaci Se nacin prevzema, nacin placila, logisti¢ne
podatke za dostavo blaga ter osebne podatke oziroma podatke podjetja. Vsa vpisna polja in izbire
imajo omogoceno popravljanje vsebine ali spremembo izbire. Dostava narocenih izdelkov je mogoca
samo na naslov v Sloveniji.

- Oddaja narocila:

kupec narocilo odda s klikom na gumb »POTRDITEV NAROCILA/NAKUP« . V primeru uspe$no
oddanega narocila, se po oddaji na spletni strani izpiSe potrditveni tekst, po elektronski posti pa
kupec prejme izpis narocila oziroma pogodbo o nakupu. Ce potrditvenega teksta kupec ne vidi in
hkrati ne prejme potrditvenega emaila na svoj elektronski naslov, pomeni, da je prislo bodisi do
tehniéne napake ali napa¢no vnesenih podatkov. Postopek se lahko ponovi ali pa kupec obvesti
ponudnika. Po oddaji narocila je narocilo sprejeto v ¢akalno vrsto.

2. Narocilo potrjeno

Po preteku dveh ur od sprejema narocila v ¢akalno vrsto, vendar najvec v 48 urah, ponudnik narocilo
pregleda, preveri dobavljivost in narocilo potrdi. Ponudnik si pridrZuje pravico, da po potrebi pokli¢e
kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko.

3. Blago odposlano

Ponudnik v dogovorjenem roku blago pripravi in odposlje. Blago bo odposlano v najkrajsem moznem
C¢asu, predvidoma pa v roku 1-3 delovnih dni. Med vikendi in prazniki se sprejema narocila, se jih pa
ne obdeluje in odposilja.

4. Vracilo izdelkov

Vracilo izdelkov je moZno v 14. dneh od prevzema izdelkov. lzdelek mora biti ob vracilu zapakiran v
originalni embalazi in v nespremenjeni koli¢ini ter nepoSkodovan. Stroske vracila krije kupec. Kupec
pred vracilom izdelkov o tem obvesti ponudnika z izpolnjenim obrazcem Odstop od pogodbe in ga
poslje na e-mail: info@ludadu.com

NACINI PLACILA

V spletni trgovini Ludadu je omogoceno:

¢ placilo po predracunu z »nakazilom na TRR,

¢ placilo z gotovino ob osebnem prevzemu (»po povzetju«),

¢ placilo s PayPal-om ali placilo z razli¢nimi kreditnimi karticami.

V primeru placila po predracunu z nakazilom na TRR, ponudnik kupcu ob nakupu poslje obvestilo o
racunu, kamor je potrebno opraviti nakazilo. Placilo lahko kupec najlaZje in najhitreje izvede v svoji
spletni banki, lahko pa tudi na katerikoli banki ali posti v Sloveniji. V tem primeru placa provizijo za
opravljeno transakcijo banki ali posti skladno z njihovimi pogoji poslovanja, ki bo zanj opravila
placilo. Ko bo predracun v celoti poravnan, bo kupec prejel naro¢eno blago. Ce bo predracun placan
delno, ostane blago do nadaljnjega v lasti ponudnika.

Placilni sistem PayPal velja za enega najbolj varnih placilnih sistemov na svetu. Omogoca tudi varno
placevanje s kreditnimi karticami (MasterCard, Visa, Maestro in American Express).
Blago je v lasti ponudnika do konéanega placila blaga.

Spletni obrazec narocila, ki ga izpolni kupec ob narocilu, ne velja kot racun. Ne glede na vrsto nakupa
ali nacin placila, bo racun za nakupljeno blago dostavljen s paketom z nakupljenim blagom.

Ponudnik v svoji bazi hrani elektronsko kopijo poslanega racuna, in sicer za ¢as/rok, porteben za
hrambo tovrstnih listin skladno z veljavno zakonodajo in racunovodskimi standardi.
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DOSTAVA

Dostava narocenih izdelkov je mogo¢a samo na naslov v Sloveniji. Stroski pakiranja in dostave enega
paketa na naslov v Sloveniji znaajo 4,00 € ne glede na teZo izdelka. Pri enkratnem narocilu izdelkov
v skupni vrednosti nad 50 €, stroske dostave krije ponudnik.

Stroske morebitnega vracila blaga krije kupec.

V primeru dostave napac¢nega ali poskodovanega blaga krije stroske vracila ponudnik.

Ponudnik bo dostavil blago v dogovorjenem roku, praviloma v 1-3 delovnih dneh od dneva prejetega
narocila. 1zdobava izdelkov med vikendi in prazniki ni na voljo. Storitve dostave za ponudnika
opravlja podjetje DPD.

Ponudnik se obvezuje, da bo za vsako dobavo izdelkov izdal racun, na katerem sta raz¢lenjena cena
in vsi stroski v zvezi z nakupom, in ga poslal kupcu. Ta naj ga skrbno shranit, ker lahko sluzi kot
garancijski list za kupljene izdelke.

Ponudnik si pridrZuje pravico do zavrnitve dobave blaga kupcu, ¢e ima ta neporavnana pretekla
narocila ali je v pravnem sporu s ponudnikom v zvezi z nakupom preko spletne trgovine Ludadu.

ZAVRNITEV NAROCILA

Spletna trgovina ludadu.com si pridrZuje pravico, da lahko zavrne narocilo, za katerega ugotovi, da
ga pod navedenimi pogoji in podatki, s katerimi razpolaga, ne more izvesti. V kolikor bi kupec Ze
placal po predracunu, se mu v tem primeru vso kupnino, vklju¢no s stroski dostave, nakaze naslednji
delovni dan.

prevzema izdelka odstopi od pogodbe in vrne kupljeno blago, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev. Kupec mora svojo odlocitev sporociti ponudniku v najkasneje 14 dneh od prejetja
izdelkov, pisno, z izpolnjenim obrazcem Odstop od pogodbe, na naslov info@ludadu.com. V primeru
odstopa od pogodbe je kupec dolZzan vrniti izdelek ponudniku v roku tridesetih (30) dneh od
poslanega sporocila o odstopu.

Vrnjeni izdelek mora biti nerabljen, neposkodovan, v originalni embalaZi in koli¢insko nespremenjen.
Izdelka kupec ne more in ne sme neovirano uporabljati do odstopa pogodbe, ampak sme opraviti
ogled in preizkus prejetega izdelka zgolj v obsegu kot je to nujno portrebno za ugotovitev dejanskega
stanja in kot je to obi¢ajno v prodajalnah. Vsakr$no preizkusanje, ki odstopa od navedenega, je
mogoce Steti za uporabo izdelka, kar pomeni, da kupec s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden stroSek vracila
izdelka. Kupec vrne blago na naslov: Sojer d.o.0, TrZzaska 116, 1000 Ljubljana. in priloZi kopijo racuna
ali drugega ustreznega dokumenta. Ponudnik ima pravico vracilo kupnine zadrZati do prevzema
vrnjenega blaga ali do predloZitve dokazila, da je kupec izdelek poslal ponudniku.

Ponudnik kupcu vrne celotno kupnino izdelkov (brez strodka postnine) brez obresti, najkasneje v
roku petnajstih (15) dni po prejemu izdelka, na njegov tekoci racun, ki ga je kupec dolzan sporociti

ponudniku. Posiljk z odkupnino ponudnik ne sprejema.

REKLAMACHIA
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Kupec lahko blago reklamira, ce blago nima lastnosti, ki jih je ponudnik obljubil, ¢e je ponudnik poslal
napacne izdelke, v napacni koli¢ini, barvi ali kako drugace odstopajo od kupcevega narocila.

Kupec lahko blago reklamira v 8 dneh od nakupa in zahteva takojSnjo zamenjavo za enak, brezhiben
izdelek ali pa v zakonsko dolo¢enem roku in pod pogoji za uveljavljanje reklamacije iz naslova stvarne
napake.

V primeru reklamacije lahko kupec, v skladu z zakonskimi omejitvami, zahteva zamenjavo izdelka,
njegovo popravilo ali vracilo kupnine. V slednjem primeru si ponudnik pridrZuje pravico, da za ¢as, ko
je kupec blago uporabljal, obra¢una uporabnino, vendar najvec v znesku, za kolikor se je, v ¢asu
uporabe in zaradi uporabe, izdelku zmanjSala trzna vrednost.

Kupec lahko blago v reklamacijo vrne tako, da ga po vnaprejSnjem dogovoru poslje na stroske
ponudnika ali prinese osebno ponudniku.

Reklamacijo izdelkov ponudnik zagotavlja z veljavno zakonodajo Republike Slovenije.
Ob prijavi reklamacije se izpolni Reklamacijski zapisnik. Na njem se zapiSejo kupceve ugotovitve in
zahtevana izbirna pravica glede na reSitve reklamacije.

Kupec lahko prijavi reklamacijo:
- izpolni Reklamacijski zapisnik in ga poslje ponudniku na info@ludadu.com
- poklice ponudnika, kjer se izpolni reklamacijski zapisnik, na telefon: 01 241 40 48.

VRACILO POSKODOVANIH POSILIK

V primeru, da je paket fizicno poskodovan, v njem manjka vsebina ali kaZe znake odprtja, mora
kupec sproZiti postopek reklamacije pri ponudniku z izpolnjenim obrazcem Reklamacijski zapisnik, ki
ga poslje na info@ludadu.com ali po posti. Ponudnik bo poskrbel, da bo reklamacija reSena v
najkrajSem moznem casu. Vsi izdelki, kupljeni pri ponudniku www.ludadu.com so tak$ne narave, da
jih je mo¢ vrniti po posti.

STVARNA NAPAKA

Reklamacijo iz naslova stvarne napake lahko kupec uveljavlja za vsak kupljeni izdelek, ki ima
garancijo ali garancije nima. Tako lahko kupec zaradi napake na izdelku, za katerega je bila dana
garancija, uveljavlja pravice iz stvarne napake, enako pa se odlo¢i lahko tudi takrat, ko ne Zeli
uveljavljati garancije za izdelek, za katerega je bila dana garancija.

Iz naslova stvarne napake lahko kupec napako reklamira pri ponudniku in to v roku 2 mesecev od
odkritja stvarne napake.

Kupec lahko zahteva po lastni izbiri: odpravo napake, vracilo placanega zneska v sorazmerju z
napako, zamenjavo blaga ali vracilo platanega zneska.

Pri uveljavljanju pravic iz tega naslova mora kupec ponudniku v obvestilu o napaki natan¢neje opisati
napako in ponudniku omogotiti, da izdelek pregleda. Ce napaka ni sporna, mora ponudnik &im prej,
najkasneje pa v roku 8 dni, ugoditi kup&evemu zahtevku. Ce pa o napaki obstaja spor, mora ponudnik
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v roku 8 dni podati kupcu pisen odgovor. Ob uveljavljanju stvarne napake kupec izpolni Reklamacijski
zapisnik in ga posreduje ponudniku na: info@Iludadu.com

Napaka je stvarna:

1. Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet,

2. ¢e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana,

3. ¢e stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane,

4. Ce je prodajalec izrocil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ¢e je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

GARANCIJA

Kupec lahko napake na kupljenem blagu uveljavlja iz naslova garancije, kot to predvideva Zakon o
varstvu potro3nikov.

Nekateri tehnicni izdelki (susilniki, kodralniki, ravnalci), pri katerih je to navedeno, imajo vklju¢eno
garancijo. Trajanja garancijske dobe je navedeno v opisu izdelka, glede na naravo izdelka samega. Pri
uveljavljanju garancije veljajo garancijski pogoji in roki, navedeni na garancijskem listu, ki je priloZen
izdelku. Garancija je veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu, ob predloZitvi rauna in v
garancijskem roku.

V primeru, da ima izdelek proizvajaléevo garancijo, le-to opravi proizvajalec.

Za uveljavljanje reklamacije je potrebno izdelek poslati na servis, ki je dolZan izdelek popraviti v roku
45 dni od prejema blaga. Ce izdelka servis ne uspe popraviti v zakonskem roku, mora kupcu
zagotoviti nov brezhiben izdelek.

Ponudnik ni pooblas¢en za ugotavljanje napak na izdelku. Pristojnost za presojo glede napake ima le
pooblascen servis, zato zamenjava izdelka ali vracilo izdelka brez mnenja pooblas¢enega serviserja ni
moZna. 45-dnevni rok zacne tedi, ko blago prejme servis ali ponudnik.

Za vsa vpraSanje in/ali oddajo reklamacije kupec izpolni Reklamacijski zapisnik in ga posreduje na
info@ludadu.com, v katerem natanc¢no opredeli napako in navede svoja pri¢akovanja.

Ce blago, za katero je izdaja garancije obvezna, ne deluje brezhibno ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali oglaevalskem sporocilu, lahko kupec najprej zahteva odpravo napak. Ce
napake niso odpravljene v skupnem roku 45 dni od dneva, ko je proizvajalec, ponudnik ali
pooblasceni servis od kupca prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec kupcu brezplacno
zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. Ce proizvajalec v roku 45 dni od prejetja
blaga ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko kupec razdre pogodbo ali zahteva znizanje
kupnine.

Ponudnik garancije ne bo uposteval v naslednjih primerih:

- neupoStevanje navodil za uporabo,

- popravilo izdelka s strani nepooblaséenih oseb,

- vgraditev neoriginalnih sestavnih delov,

- poskodbe, nastale zaradi mehanskih udarcev po krivdi kupca ali tretje osebe,
- e kupec ravna z izdelkom nestrokovno in malomarno,

- Ce je okvara posledica udarca strele ali drugih oblik visje sile,
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- nepravilne prikljucitve, prenizke ali previsoke napetosti.

V primeru neupravi¢ene reklamacije placa stroske posiljanja izdelka kupec (na servis/s servisa in
ponovno izdobavo kupcu). Kupec je pisno obvescen o tem, da reklamacija ni priznana. Trditve se
utemeljijo.

VARNOST IN PRAVICA DO ZASEBNOSTI

Upravitelj spletnega mesta www.ludadu.com, podjetje SOJER d.o.0., je v skladu z Zakonom o varstvu
osebnih podatkov zavezan k varovanju osebnih podatkov svojih kupcev. Za lastne potrebe zbira
podatke, ki jih kupec vnese v obrazce na www.ludadu.com (na primer ime, priimek, naslov, naslov
elektronske poste ...).

Vsakemu kupcu je ob zacetku obiska dodeljen lastni sejni piSkotek za spremljanje nakupovalne
kosarice, ter spremljanje nastavitev, ki jih kupec aktivno vpisuje, recimo nastavitve razvrs¢anja
rezultatov/vsebine.

Ponudnik skrbno varuje kupceve podatke pred izgubo, zlorabo, nepooblas¢enim dostopom ali
razkrivanjem, spreminjanjem ali uni¢enjem. Podatki so shranjeni v streznikih, zas¢itenih s geslomin z
omejenim dostopom. Spletna trgovina www.ludadu.com dobro skrbi za varnost kupcevih osebnih
podatkov in spoStuje kupceve izbire za njihovo nameravano rabo. Kupcevi podatki v nobenem
primeru ne bodo predani tretji osebi, razen v primeru, ko se kupec izrecno strinja z drugimi
opredeljenimi nameni uporabe teh podatkov.

Dostavni sluzbi ponudnik zaupa le kupcev naslov in telefonsko Stevilko za dostavo. Izbiro ¢lanstva v
e-listi ponudnik omogoca v obrazcu za narocanje blaga v spletni ko3arici ter na oknih na straneh
spletne trgovine.

Uporabnik baze podatkov je druZzba Sojer d.o.o. in v njej zaposlene osebe, ki z bazo upraviceno
upravljajo. Za potrebe izvajanja programa, analize in razli¢nih poizvedb podjetje Sojer d.o.o. lahko
sodeluje z zunanjimi partnerji, s katerimi ima sklenjene ustrezne pogodbe o varovanju/obdelovanju
osebnih podatkov.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi kupec sam in sicer tako, da poskrbi za varnost
svojega uporabniskega imena in gesla.

VAROVANJE PODATKOV

Pri urejanju spletne strani ponudnik skusa zagotavljati to¢nost in azurnost informacij. Kljub temu pa
je kazenska in civilna odgovornost za stvarne in pravne napake v informacijah popolnoma izklju¢ena
in ponudnik ne odgovarja za nikakrSno neposredno ali posredno Skodo ali neprijetnosti, ki bi lahko
kupcu nastale zaradi uporabe morebitnih napacnih ali neto¢nih informacij, ki bi se znasle na tej
spletni strani.

Ponudnik si pridrZuje pravico, da vse informacije, ki so vklju¢ene ali dosegljive na tej spletni strani
kadarkoli, brez predhodnega opozorila spremeni. Vsebine, objavljene na tej spletni strani, nimajo
znacaja uradnega dokumenta, razen kadar je to posebej navedeno. Prav tako ponudnik ne odgovarja
kupcem za morebitno Skodo, ki bi lahko nastala zaradi tehni¢nih teZav, oziroma zaradi nezmoznosti
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dostopa do spletne strani ali nezmoznosti uporabe informacij, ki se nahajajo ali izhajajo iz spletne
strani.

Na tej spletni strani lahko kupci najdejo tudi povezave na druge spletne strani pravnih in fizi¢nih
oseb, za katere ponudnik ne sprejema nikakrsne odgovornosti za vsebino, obliko in aZuriranje teh
strani kot tudi ne za njihovo morebitno politiko do obiskovalcev spletnih strani.

Vsa besedila, slike, grafike, animacije in drugi dokumenti, ki jih vsebujejo spletne strani, so v
zakonsko dovoljenem okviru predmet avtorske zascite ali druge oblike zas¢ite intelektualne lastnine.
Vsebine spletnih strani ni dovoljeno kopirati, razpecevati, spreminjati ali na kakrsen koli drug nacin
reproducirati, razen v primeru ponudnikovega pisnega soglasja.

PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in se po vseh moceh trudi izpolnjevati
svojo dolznost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s katero se, v
primeru teZav, kupec lahko poveZe telefonsko ali po elektronski posti.

Ponudnik se odzove po elektronski posti ali telefonsko v najkrajSem moZnem ¢asu in v okviru
zakonskih obvez glede na vrsto pritoZzbe in sporoci kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval in ga vseskozi
obvescal o poteku postopka.

Kupec se lahko obrne v zvezi s pritozbenimi postopki na podjetje SOJER d.0.0., pisno na naslov:
SOJER d.0.0., TrZaSka cesta 116, 1000 Ljubljana, Slovenija, preko elektronskega naslova:
info@ludadu.com ali na telefon: 01 241 40 48. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar zadeva sodno resevanje,
njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju
samega spora. To je tudi glavna ovira, da kupec ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato se ponudnik
prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno. V kolikor spora ni
mogoce resiti, je za reSevanje spora pristojno sodis¢e po stalnem prebivalis¢u kupca.

Skladno z zakonskimi normativi ponudnik ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega reSevanja
potro3niskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga kupec lahko sproZil v
skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potroSniskih sporov.

Ponudnik omogoca spletno trgovino na obmocju RS in ha svoji spletni strani objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno reSevanje potro3niskih sporov (SRPS).
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL

ODVZETA ODGOVORNOST

Ponudnik se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti aZzurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru, bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od narodila ali
zamenjavo narocenega artikla.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse
fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.
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Ponudnik si pridrZzuje pravico onemogociti spletno stran ali onemogociti dostop do nje zaradi
tehnic¢nih ali drugih teZav in vzdrzevanja. Ponudnik ni odgovoren za povrnitev morebitne skode ali
stroskov, ki jih ima kupec zaradi prenehanja, nedelovanja ali ovir pri delovanju spletne strani.
Ponudnik ne zagotaavlja to€nosti, popolnosti in pravilnosti vsebine, objavljene na spletni strani, niti
ne prevzema odgovornosti za Skodo, ki bi jo utegnil utrpeti kupec zaradi zanaSanja na obljavljeno
vsebino.

Ponudnik ne odgovarja za Skodo, ki utegne nastati na kupcevi strojni opremi, programski opremi ali
drugi opremi zaradi uporabe spletne strani. Kupec si mora zagotoviti ustezno zas¢itno opremo pred
dostopom in uporabo spletne strani ludadu.com.

Kupec mora zagotoviti ustrezno varnost in zaupnost podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na spletni
stani (e-mail, geslo).

Dolocila Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot) glede pogodb, sklenjenih na daljavo, veljajo za
razmerja med podijetjem in potro3niki. Potrosnik po ZVPot je fizi¢na oseba, ki pridobiva ali uporablja
blago in storitve za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti.

POMEN CENOVNE UGODNOSTI

ZNAK AKCIJA: z znakom akcija so oznaceni vsi izdelki, ki imajo zniZano redno ceno. Sam znak akcija ne
doloca ¢asovnega okvirja trajanja akcije, ta je dolocena v kategorijah.

Kategorija ZNIZANJE in CISCENJE ZALOGE: v kategoriji so vkljuceni vsi izdelki, ki imajo znizano redno
ceno in so dodatno izpostavljeni na enem mestu, cena je znizana za nedoloéen ¢as oz. do odprodaje
zalog.

%CRNI PETEK - ZNIZANJE (RAZPRODAJA): v kategorijo %Crni petek, Crni petek - znizanje so vkljuéeni
izdelki, ki imajo zniZano redno ceno, cena je zniZzana za to¢no doloceno obdobje oz. do odprodaje
zalog. Cene za artikle v kategoriji %Crni petek, Crni petek - zniZanje trajajo od 16.11 20XX do
27.11.20XX oz. do odprodaje zalog.

RAZSTAVNI KOSI/POSKODOVANA EMBALAZA: v razstavni kosi/poskodovana embalaza so vkljuceni
izdelki, ki so brezhibni imajo pa ali poskodovano embalaZo (pocena, zmeckana, strgana, odrgnjena
...) ali pa so bili odprti kot razstavni eksponat (neuporabljeni). Cena je zniZana za nedolocen ¢as oz.
do odprodaje zalog.

POPUSTI IN KUPONI S POPUSTI: vsak popust ali kupon lahko kupec uveljavi samo enkrat, ¢e ni
izrecno navedeno drugace. V primers veckratne uporabe kupona ima ponudnik pravico odkloniti
uveljavitev takega popusta.

V primeru, da je vrednost darilnega kupona ali kupona s popustom visja od vrednosti hakupa, se
razlika ne prenasa na novi nakup, neizkoris¢eni znesek pa se ne povrne.

E-NOVICE IN PRIVOLITVE

Na Ludadu-u ponudnik sledi nacelom transparentnosti in skrbnega ravnanja z osebnimi podatki v
skladu s Splodno uredbo o varstvu osebnih podatkov (angl. General Data Protection Regulation —
GDPR; v nadaljevanju uredba) in Zakonom o varstvu osebnih podatkov.
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Z izpolnitvijo obrazca za prijavo na prejemanje Ludadu e-novic o aktualnih dogodkih, trendih in
novicah, se kupec strinja s posredovanjem podatkov, ki v skladu z zakonodajo veljajo za osebne
podatke. Prav tako se z izpolnitvijo obrazca za prijavo na dogodke kupec strinja s prejemanjem
Ludadu e-novic ter prej navedenim posredovanjem podatkov. V tem primeru so to: e-postain IP
naslov naprave, s katere se prijavlja. Ob prijavi se ima kupec moZnost strinjati z uporabo osebnih
podatkov v naslednje namene:

- privolitev za prejemanje Ludadu novic o aktualnih dogodkih, trendih in drugih zanimivostih velja do
preklica in obsega:

= uporabo podatkov za posiljanje rednih e-novic,

* uporabo podatkov za obcasno posiljanje ostalih vsebin, kot so obvestila 0 dogodkih in podobno,

* izvoz, hrambo in obdelavo podatkov v orodju za marketinsko avtomatizacijo, ki omogoca posiljanje
teh novick,

¢ obdelavo podatkov s psevdonimizacijo (tako, da jih ni mogoce pripisati specificnemu
posamezniku),

« izvoz, hrambo in obdelavo podatkov v orodju za marketinsko avtomatizacijo, ki pomaga
kontinuirano spremljati aktivnosti kupca na straneh Ludadu, omogocajo izvajanje kontaktiranje,
povezano z aktivnostmi kupca na straneh Ludadu, ter agregirane in anonimizirane analize uporabe
portala in tamkajsnjih vsebin,

¢ vsi osebni podatki se uporabljajo izkljuéno za namene izvajanja ponudnikovih storitev,
anonimizirane analize ter optimizacijo poslovanja in niso dostopni javnosti, razen v primeru, ko
kupec to izrecno dovoljuje s posebno privolitvijo za takSne namene.

PRAVICE KUPCA NA PODLAGI DANIH PRIVOLITEV

Kupec lahko od upravljavca osebnih podatkov kadarkoli zahteva, da stalno ali za¢asno preneha z
uporabo njegovih osebnih podatkov v prej navedene namene. Tak8no zahtevo lahko kadarkoli
naslovi na e-naslov info@ludadu.com in podrobno navede, katere privolitve Zeli preklicati.

Poleg tega ima tudi naslednje pravice:

« Pravico do seznanitve z lastnimi osebnimi podatki: kupec ima pravico do svojih osebnih podatkov,
ki so bili zbrani v zvezi z njim, da se seznani z obdelavo in da preveri njihovo zakonitost;

¢ Pravica do popravka oz. dopolnitve osebnih podatkov: kupec ima pravico doseci, da Ludadu brez
nepotrebnega odlasanja popravi njegove netocne osebne podatke;

* Pravica do izbrisa osebnih podatkov: kupec ima pravico dose¢i, da Ludadu brez nepotrebnega
odlaSanja izbriSe osebne podatke v zvezi z njim, v obsegu, kot ga dovoljuje veljavna zakonodaja;

¢ Pravica do omejitve obdelave: kupec ima pravico doseci, da Ludadu omeji obdelavo osebnih
podatkov, kadar oporeka to¢nosti osebnih podatkov, kadar je obdelava nezakonita in namesto
izbrisa osebnih podatkov zahteva omejitev njihove uporabe, ter v primerih, ko Ludadu njegovih
podatkov ne potrebuje ve¢ za namene obdelave, temvec potrebuje za uveljavljanje, izvajanje ali
obrambo njegovih pravnih zahtevkov;

« Pravica do prenosljivosti podatkov: kupec ima pravico, da prejme svoje osebne podatke, ki jih je
posredoval Ludadu v strukturirani, sploSno uporabljeni in strojno berljivi obliki, ter pravico da te
podatke Ludadu posreduje drugemu upravljavcu, kadar je to tehni¢no izvedljivo.

« Pravica kupca do ugovora: kupec ima pravico kadarkoli ugovarjati obdelavi svojih osebnih
podatkov, kadar se le-ta izvaja zaradi zakonitih interesov, zaradi katerih si Ludadu osebnih podatkov,
kadar se ti obdelujejo za namene neposrednega trZenja, vkljuéno z oblikovanjem profilov, v kolikor je
povezno s takim neposrednim trZzenjem. Kadar kupec ugovarja obdelavi za hamene neposrednega
trZenja, se njegovi osebni podatki ne obdelujejo vec
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« Pravica do vloZitve pritozbe proti upravljavcu osebnih podatkov pri nadzornem organu, ¢e meni, da
obdelava njegovih osebnih podatkov krsi Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov.

POSTOPEK UVELJAVLIANJA PRAVIC

Kupec je s podpisom privolitve seznanjen, da lahko vse zgoraj navedene zahteve, ki se tic¢ejo
uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki, naslovi v pisni obliki na ponudnika, na
e-naslov: info@ludadu.com

Seznanjen je tudi, da lahko ponudnik za potrebe zanesljive identifikacije v primeru uveljavljanja
pravic v zvezi z osebnimi podatki od kupca Ludadu storitev zahteva dodatne podatke, ukrepanje pa
lahko zavrne le v primeru, da dokaZe, da ga ne more zanesljivo identificirati.

Seznanjen je tudi, da mora poonudnik na zahtevo, s katero uveljavlja svoje pravice v zvezi z zgoraj
navedenimi osebnimi podatki, odgovoriti brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v enem mesecu
od prejema zahteve.

POMOC KUPCEM

Za pomoc/svetovanje pri ogledu, nakupu ali informacijah o izdelkih v spletni trgovini Ludadu, nas
lahko kontaktirate vsak delovni dan od 8.00 - 16.00 ure na telefon: 01 241 40 48 ali na e-mail:
info@ludadu.com in odgovorili vam bomo v najkrajSem moZnem ¢asu, predvidoma v dveh delovnih
dneh.

Zelimo vam prijetne in navdusujoce nakupe.

VaSa LUDADU.
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